


Services gratuits a partir de votre mobile en France métropolitaine

Services depuis un poste fixe en France métropolitaine

Service clients SAV
728 :

0970 806 970 :

+33 172 871 661 :

Services spécifiques



Recharges

Tarifs des communications voix intra-France métropolitaine

vers mobiles : numéros commencant par 06 et 07 ; vers fixes : numéros commengant par 01, 02, 03, 04, 05, 09 et 087 ; hors
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Cout de revient a la minute

0,35 €

Paliers tarifaires

Premiére 1/2 heure
Deuxiéme 1/2 heure
Troisiéme 1/2 heure 0,25 €
Quatriéme 1/2 heure

Cinquiéme 1/2 heure 0,15 €

Sixiéme 1/2 heure et plus
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Tarification du fournisseur + Numéros commencant par

N° spéciaux 08 sauf 087

N° annuaire 118xxx
Appel visio surtaxé

envoye & un naméro
MMS texte surtaxé m a 5 chiffres commencant

MMS multimédia surtaxé (max 300ko) par3,4,5,6,70u8




Vous étes en France, vous appelez

Vous étes en France Vers France métropolitaine" Vers International®
métropolitaine,
vous appelez... Zone 1+2 Zone 3 Mobiles satellitaires

Appel téléphonique Tarif dégressif 0,39 €/mn 1,20 €/mn 3,50 €/mn
Appel Visio 0,40 €/mn 1,30 €/mn 3 €/mn 10 €/mn
SMS a l'unité base 0,09 € puis 0,00 € et ensuite 0,05 €9 0,15 € 0,15 € 0,50 €

(maxi 160 caractéres par unité)
MMS texte a I'unité 0,10 € 0,45 € 0,45 € 0,45 €
MMS multimédia

(maxi 300ko et a I'unité) 0’30 € 0’45 € 0’45 € 0’45 €

WAP GPRS/UMTS 0,015€/ko (Par 10 ko indivisibles) N/A N/A N/A

(acces internet uniquement par le WAP)

Vous étes a I’étranger, vous appelez
Vers International

Vers France

A rétranger, , ne
el métropolitaine Zone 1 Zone 2 Zone 3 Mobiles satellitaires

vous appelez...
De la zone 1 0,47 €/mn 0,47 €/mn 1,40 €/mn 3 €/mn 5 €/mn
De la zone 2 1,40 €/mn 1,40 €/mn 1,40 €/mn 3 €/mn 5 €/mn
De la zone 3 3 €/mn 3 €/mn 3 €/mn 3 €/mn 5 €/mn
Appel Visio depuis zone 1 3 €/mn 3 €/mn 6€/mn | 11 €/mn 13 €/mn
Appel Visio depuis zone 2 6 €/mn 6 €/mn 6€/mn | 11 €/mn 13 €/mn
Appel Visio depuis zone 3 11 €/mn 11 €/mn 11 €/mn 11 €/mn 13 €/mn
SMS a I'unité depuis zone 1 0,13 € 0,13 € 0,30 € 0,30 € 1€

SMS a I'unité depuis zones 2 et 3 0,30 € 0,30 € 0,30 € 0,30 € 1€

Vous étes a I’étranger, vous recevez un appel
Vous étes... Appel téléphonique Appel Visio SMS
En zone 1 0,18 €/mn 1,50 €/mn gratuit
En zone 2 0,90 €/mn 3 €/mn* gratuit
En zone 3 1,50 €/mn 7,50 €/mn gratuit

Services depuis I’étranger
Vous étes... Messagerie Service clients Info conso Rechargement
Depuis votre mobile 123 728 950 732
En zone 1 0,47 €/mn 0,47 €/mn 0,47 €/appel gratuit
En zone 2 1,40 €/mn 1,40 €/mn 1,40 €/appel gratuit
En zone 3 3 €/mn 3 €/mn 3 €/appel gratuit

. . +33 612 000 123 +33 172 871 661 +33 172 871 662
Depms un pOSte fixe (Tarif selon opérateur) (Tarif selon opérateur) N/A (Tarif selon opérateur)

Définition des zones

Zone 1 : Europe et DOM 26 pays officiels de I'UE (hors France), Suisse, Norvége, Andorre, Liechtenstein, Monaco, Vatican,
Islande, Y nesey, Antilles F I Guyane, Réunion, Mayotte

Zone 2 : Europe élargie, Maghreb, Albanie, Bosnie, Croatie, édoil ie, énégro, Turquie,
Amérique du Nord Serbie, Ukraine, Maroc, Algérie, Tunisie, USA, Canada, Porto Rico
Afrique du Sud, Arménie, Australie, Brésil, Cameroun, Céte d’Ivoire, Egypte, Guinée Equatoriale, Hong-Kong,

Zone 3 : Reste du Monde et TOM lle Maurice, Inde, Israél, Jamaique, Kenya, Koweit, Mayotte, Nouvelle Zélande, Philippines,
République Démocratique du Congo, Sénégal, Singapour, Taiwan, Thailande, Togo
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