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Pensez a relever les codes suivants, ils vous seront utiles.

Code PIN :

Code PUK :

Numéro IMEI :

Service clients SAV 728

ATTENTION !
Si vous n'avez pas declaré votre identité lors de I'achat, vous
devez le faire par courrier dans les quinze jours suivant votre

achat. Passé ce délai, votre ligne sera suspendue. Vous trouve-
rez jointe a ce guide, la fiche d'identification a remplir et a retour-
ner, accompagnée d’une copie d’une piéce d'identité, a I'adresse
indiquée.

Les SMS

Les MMS

Le WAP

La Visio

Astuce :
Enregistrez vos contacts directement au format international
pour appeler sans probléme vos correspondants depuis I'étran-

ger. Cela fonctionne aussi en France.

(Par exemple pour vos numéros frangais, remplacez le premier 0 du numéro
de vos correspondants par le préfixe international France +33 ou 0033).

1/ La messagerie / répondeur :

tapez 123

29 03
29 03



Astuce :
Conservez votre mot de passe précieusement, il est personnel
et vous sera demandé pour consulter votre messagerie.

2/ L’'info conso :

tapez 950

Bon a savoir :
Nous vous prévenons automatiquement par SMS quand il
ne vous reste plus que 2 euros sur votre compte.

Bon a savoir :
Vous pourrez par la suite personnaliser votre code d’acces.

3/ La réserve de sécurité :

Bon a savoir :

Validité de votre numéro : a partir de I'épuisement de votre compte,
vous pouvez continuer a recevoir des appels pendant 3 mois.

4/ Le rechargement :
tapez 732
Bon a savoir :

Vous pouvez aussi recharger a partir de n'importe quel téléphone,
le compte d’'un proche si celui-ci est client E.Leclerc Mobile.

5/ Le Service clients SAV :
tapez 728*

Bon a savoir :

Le SAV est a votre disposition du lundi au samed|
fériés), de 8h a 21h.

6/ L’International :

7/ La Présentation de votre numéro

8/ Le double appel :

Numéros urgents
En cas de difficultés, appelez comme depuis un fixe.

Selon la marque et le modele de votre mobile, ces numéros sont
préenregistrés dans le répertoire des services de votre carte SIM.
Pompiers : 18 - Police : 17 - SAMU : 15 - Urgences : 112

EHOISISSE

RECHARGE E-LECTEGR 12 male™

En achetant vos recharges dans vos Centres E.Leclerc.

Par rechargement a distance :
Avec votre carte bancaire, en appelant :
- depuis votre E.Leclerc Mobile le 732

- depuis la France avec un autre opérateur le 0805 160 160
- depuis I'étranger en téléphonant au +33 172 871 662
- ou depuis internet sur notre site www.leclercmobile.fr




Changer d’opérateur et conserver son numéro, c’est facile cela s’appelle «la portabilité».
Nous vous proposons de transférer votre ancien numéro simplement, et quand vous le désirez.

Afone Mobile
Auchan
Bouygues Telecom
Breizh Mobile
Carrefour

Casino Mobile

0805 160 040
5533

658
843
845
457

Coriolis

Futur Telecom
Mobisud

M6 Mobile
Neuf Cegetel
NRJ Mobile

7327 Numericable 510
Orange 527

0805 805 505

0805 700 438 Prixtel 0826 300 800

527 SFR 933
Simplicime (Simpleo) 1804
675 767 SIM+ 2029

0805 700 452

E.LECLERC ()

Simyo 807
TELE2 841

Ten 839

Transatel 0170 670 067
U Mobile 3
Universal Mobile 658
Virgin Mobile 843




